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IS ETIK NORMLARI

OMM INN kurumu itibarinin dogru islemesi ve OMM INN markasinin gavenilirliginin
surdurtlmesi icin sirketimiz i¢ ve dis baglaminda tUm paydaslarimiz ve operasyonel streclerin
isletim asamalarinda temel alinan davranis ve iletisim kurallari belirlenmis ve binyemizde
benimsenmistir.

OMM INN, dogal yasami ve bireyi isleyis dédngUsinin merkezi kabul eder. Sirket
hedeflerine giden yolda calisanlarinin fikir ve gérislerine deger verir ve katilimlarini tesvik
ederek, kurum basarisina ortak eder. Ulusal ve uluslarasi kabul gérmUs ¢cevre mevzuatina
uygun donanimlar ve uygulamalar ile gelecek nesil yasaminin devami ve global
surdurulebilirlige katki saglayacak sekilde Urln ve hizmet gerceklestirir.

OMM INN isletme konusu kapsaminda tUm yasal otoriterlerin yayinladigi mevzuatlar
cercevesinde sureclerini ydnetir. Prosesleri gerceklestirmek icin en kiicUk detay dusutnulerek
uygun tasarim plani ile bina insa edilmis, misafir ve calisanlar icin glvenli yasam alani ile
calisma ortami tahsis edilmistir. Prosesler etkinlik ve verimlilik kriterleri dogrultusunda
yonetilir. Kaynaklarin dogru, etkili ve tasarruflu kullanimi, uygun donanim ve yazilim
sistemlerinin, is akislari risk degerlendirme analizi gerceklestiriimesi sonrasinda kurulum ve
yerlesimi yapilmis, glivenli ve standartlara uygun galisma ortami dizayn edilmistir. Ur(in,
hizmet sunumunun kaliteli, beklentilerin 6tesinde ve standart sekilde gerceklestiriimesi icin
uygulama asamalari dokiUmantasyon sisteminde tanimlanarak garanti altina alinmistir.

OMM INN olarak 6nceligimiz gerceklestirdigimiz faaliyet asamalarinda tim paydaslarimizin
saglik ve glivenliklerini korumaktadir. ilgili ve yetkili departmanlarin isleyisleri bu yénde tayin
edilmis ve uygulamalar dokiimantasyon sisteminde tanimlanmistir. Streclerin izlenmesi

ve kontroll dogrulama analizleri, tatbikatlar, bakim, dizeltme ve iyilestirme aksiyonlari ile
saglanmaktadir.

Sirketimizin stre¢ uygulamalari ve tim paydaslari ile olan iletisimlerde gizlilik esastir.
Kurum i¢ yénetmeligimizde belirlenen gizlilik politikasinda tanimlanmis hususlar ve
paydaslarimiz tarafindan bizlerle paylasilan tim bilgilerin korunmasi ve glvenligi Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu baz alinarak uygun sekilde dokimantasyon sistemi iceriginde
tanimlanmis ve gizlilik uygulama yakumltlUkleri ¢calisanlar ile ilgili paylasiimistir.

Tum paydaslarimizla iliskilerimizi adaletli, diirtst, seffaf ve tarafsiz yaklagsimlari esas alarak,
gerceklestiririz. Kurumsal menfaatler yerine tim paydaslarimizin menfaatlerini gbzetir,
erdemli ve guvenilir paydaslar ile yolumuza devam etmeyi prensibimiz sayariz.

CALISANLARLA iLISKILER

OMM INN binyesinde gerceklestirilen uygulamalarin bitlininde calisanlarin menfaati ve
kisisel haklar gozetilir. Kisinin yasal haklarini korumaya yénelik ¢calisma isleyisi ve ortami
olusturulmustur.

Calisanlarimizi irk, din, cinsiyet, mezhep ayrimi gdézetmeksizin, firsat esitligi ve liyakata gore ise
alir, adil ve tatminkar Ucret politikasi izleyerek ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasina destek
oluruz.

iliskilerde durist, seffaf ve iyi niyetli yaklasimlarin kurulmasi ile gliven ortaminin ve is glivencesi
inancinin olusmasini saglariz.




Calisanlarin hizmetlerimize kattigi bireysellige ve farkliiga saygi duyar, verdigi emek
karsiliginda 6dullendirme ve terfi streclerinde adalet, kidem ve liyakati esas aliriz.

Calisanlarimizin énerileri ve sorunlarini dinler, bilgi ve paylasimlari icin iletisim yéntemleri
belirleriz.

Calisanlarin goérev yetki ve sorumluluklarinin bilincinde, etkin ve uyumlu ¢alismalari tesvik
edilmekte, takim ruhuyla ayni Glkide calisma tarzi benimsetilmektedir. Her bir bireyin takim
calisanlarinin bireysel sagligi ve guvenligini korumasi, 6nlemesi ve is ahlakina uygun sekilde
calismasi ilgili prosedur ve talimatlar iceriginde tanimlanmis ve egitimleri verilerek
uygulanmasi ve uyumu garanti altina alinmistir.

Calisanlarin yetenek ve performanslarini gelistirmek icin periyodik egitim dizenler ve
etkinliklerini degerlendiririz. Calisanlarin gérevini gerceklestirirken potansiyellerini ortaya
koymalari, isini severek yapmalari izlenerek, olumlu geri bildirimler ile desteklenir.

Surec isleyisinde hiyerarsik yapi saygl, sevgi ve hosgoru ¢ercevesinde kurulur. Tum ¢alisanlar;
herkesin onuruna, kisiligine, inancina, itibarina ve cinsiyetine saygi duyar, temel hak ve
o6zgurliklerine mudahale edilmesine izin verilmez.

Calisanlara Ust yetkilileri ya da meslektaslari tarafindan uygunsuz davraniglar (psikolojik
istismar, cinsel taciz, baski, alay, dislama, asagilama, iftira vb.) karsisinda, disiplin ydnetmeligi /
ic hizmetler ydnetmeligi adi altinda belirlenen kurallar kapsaminda islemler uygulanarak, izin
verilmez.

MISAFIR ILE ILISKILER

OMM INN olarak yénetim anlayisimiz sahip oldugumuz kurumsal degerler ile misafir beklenti
ve ihtiyaclarinin da étesinde Urln ve hizmet tasarim ve planlamalarini yasalara uygun, dogal
yasami koruyan ve global strdUrUlebilirligi gdzeten faaliyetlerle hayata gecirmek ve kaliteli
ve guvenli sekilde sunmak icin organizasyonel yapinin dénglsini saglamaktir. Misafir
memnuniyetinin saglanmasi sire¢c ddngimuzun temelidir, bireyi merkezine alir.

Misafirlerimizin goéras, talep ve dileklerini dinler ve yerine getirmek icin aksiyona geceriz. Misafir
memnuniyetini élcer, degerlendirir ve geri bildirim saglar, gelen veriler isiginda faaliyetlerimizi
iyilestiririz. Misafirlerimizle darust, seffaf, olumlu, saygili ve profesyonel tarzda iletisim kurariz.
Otelimiz Grlin ve hizmetlerimiz, faaliyetlerimiz, misafir mahremiyeti gibi kisisel verilerine dair
bilgilerin korunmasi ve guvenlik énlemleri hakkinda bilgilendirme yapar, kisisel verilerinin ve
saghginin konaklama sUresince garanti altinda oldugunu taahhat ederiz.

CEVRE ILE ILISKILER

Cevrenin korunmasi, sirketimizin stratejik hedeflerinden biridir. Otelimizin yerleskesi cevresinde
bulunan dogal ortam basta olmak Uzere global strdurulebilirlik kapsaminda faaliyetlerimizden
kaynaklanan kirliligi en aza indirmek ve dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniimasi adina
yUrurlikteki yasa ve duzenlemelere siki sikiya bagh oldugumuzun taahhttina veririz.

Binamizin tasarimi dahil olmak Gzere, ingsasinda kullanilan tim malzemeler cevreye duyarli
Ozellikte olup, sureclerimizde kullandigimiz donanim vb cihaz ve sistemlerin cevreye duyarli
olmasina ézen gosteriyor ve cevreye duyarli Uretim yapan firmalari tercih ediyoruz. Cevreye
duyarli davraniglarin uygulanmasini paydaslarimiz arasinda tesvik ederek, cevreye saygi




konusunda farkindalik yaratmayi kendimize bir bor¢ biliyoruz.

Otelimizde enerji, su ve atik yonetimi gerceklestiriimektedir. Tiketimler izlenmekte ve tasarruflu
kullanim icin veri analizleri degerlendirilip azaltiimasi i¢in yenilik¢i ve etkili cézUmler arastirilarak
aksiyon alinmaktadir. Cevre ile ilgili yaptigimiz tim faaliyet ve iyilestirmeler tim paydaslarimiz ile
paylasiimakta ve farkindalik olusturulmaktadir.

YEREL ve ULUSAL KURULUSLAR ILE iLISKILER

Ait oldugumuz topraklara, Glkemize katma deger saglamak ve hizmetlerimiz sonucu
kazandigimiz kaynak ve bilgileri paylasmak adina ulusal, uluslararasi ve yerel otoriteler ile sivil
toplum kurulusglari gibi dernekler ile isbirligi icerisindeyiz.

OMM INN calisanlari, tedarikgi ve taseron firmalarinin cogu otel yerleske bodlgesinde ikamet
eden kurum ve kisilerden secilmis olup, bélgesel kalkinmaya destek veririz.

Sirketimiz cevresel, tarihi, sanatsal ve kulturel alanin gelistiriimesi ve korunmasina énem verir.
Sosyal sorumluluk kapsaminda insana ve dogal yasama katki saglamak icin kiltlrel ve sportif
faaliyetleri ve faaliyete gonil veren vatandaslarimizi kurumsal ¢ikar gdzetmeksizin seffaf ve
hesap verebilir prosedurlere uygun sekilde desteklemek slregelen ydnetim anlayisimizin temel
prensipleri arasindadir.

TEDARIKCILERLE iLiSKi

Urlin ve hizmet olusturan siireglerimizde girdi ve kaynak olarak kullanilan her tirli mal ve
hizmet alimi yasal sartlar geredince, acik rekabet ilkelerine gore ilgili birkag firmadan teklif talep
edilerek ilgili prosedir kapsaminda objektif bir sekilde degerlendirilir. Tedarik¢i segiminde;
firmanin gUvenilirligi ile marka degeri, mal ve hizmetin bedeli, tedarikginin ikameti, Griin ve
tedarikci kurulusa ait cevre ve kalite sertifikalari ile strdUrUlebilirlik sertifikalarinin varligi esas
aldigimiz hususlardir.

Tedarik ve taseron firmalari ile iletisimde tiim paydaslarimizda oldugu gibi seffaf, adil,tutarl,
darust ve guvene dayal bir yaklasim surduruliur. Paydaslarimizla olan iligkilerimizde karsilikh
fayda gozetilmekte, ticari anlasmalar kurumlarin karsilikli menfaatleri dogrultusunda gizlilik
esasina dayali yénetilir. Calistigimiz her kuruma ait tim bilgi ve veriler gizlilik esasina gére
korunur ve muhafaza edilir. S6z konusu bilgileri yalnizca ilgili yasanin veya her durumda ilgili
tarafin izni aldiktan sonra kullanmayi taahhtit ederiz.

Urlin ve hizmetlerin kaliteli ve istenilen sartlarda gerceklestiriimesi icin iceriginde kullanilacak
artn ve hizmetin ilgili dokiimanlarda tanimlanmasi sonrasi firmalar ile bu sartlar saglanacak
sekilde talepte bulunulur ve sézlesme bu sartlara gére gerceklestirilir. Talep edilen kriterlerde
ve zamaninda mal ve hizmetin teslim edilmesi ve surekliliginin saglanmasi kabul kontrollerinde
izlenir. Tedarik edilen Grin ve hizmet ile firmanin belirli periyotlarda denetimleri gerceklestirilir
ve denetim sonucuna gdre calisilan firma guvenilir ve onayli tedarikgi kategorisine alinir.

PAYDAS YUKUMLULUKLERI

OMM INN Urln ve hizmetlerinde ortaklasa fayda yarattigimiz tim paydaslarimiz sirketimizin
yénetim ilke, esas ve kosullarinin bilincinde oldugunu, sartlara uyum saglayacagini ve bu
sartlarin karsilanamadigi durumlarda olusacak zarari Ustlenecek sorumluluk ve bilingcte
oldugunu taahhtt eder.




RUSVET ve YOLSUZLUK KARSITI POLITIKASI

OMM INN, itibari ve markasinin givenilirligini strdtrmek amaciyla sUrecleri yénetir ve ic ile dig
iletisimde temel alinacak davranis ve kurallar belirler. RUsvet ve Yolsuzluk Karsiti Politika, bu
yaklagim ve uygulama yukumlulUklerini aciklamayr amaclar.

OMM INN bunyesinde is bu politikaya aykir hareket ettigi ydninde goéris ya da stiphe duyulan
bir calisan hakkinda arastirma yapilarak uygunsuz davraniglarin tespiti halinde gerekli yaptirimlar
uygulanir, hakli sebep ile tek tarafli olarak istisna yapilmaksizin sézlesme sonlandirilir.

Amaci ne olursa olsun rigvet alinmasi ya da verilmesi kesinlikle kabul edilmez.

- Tum paydaslarimizla iligskilerimizi adaletli, dirUst, seffaf ve tarafsiz yaklasimlari esas alarak
gerceklestiririz. Kurumsal menfaatler yerine tiUm paydaslarimizin menfaatlerini gézetir, erdemli ve
guvenilir paydaglar ile yolumuza devam etmeyi prensibimiz sayarz.

- ister dogrudan ister Gcilincl taraf araciliglyla gerceklesen risvet kabul edilemez.

- Tim paydaslari da kapsayan tguncu sahislar aracihigiyla ticari islemlerinin sonucunu
etkileyebilecekleri veya etkiledigi algilanabilecek hediye, agirlama gibi ikramlar ile rigvet olarak
nitelendirilecek herhangi bir s6zIU ve yazili ifade ile anlasma kesinlikle kabul edilmez, kisiye 6zel
muamele ve ayricaliklara izin verilmez.

- Urlin ve hizmet olusturan siireclerimizde girdi ve kaynak olarak kullanilan her tirlii mal ve
hizmet alimi yasal sartlar geregince, acik rekabet ilkelerine goére ilgili birkac firmadan teklif talep
edilerek ilgili prosedir kapsaminda obijektif bir sekilde degerlendirilir.

- Calisanlarimizin veya ailelerinin, arkadaslarinin, is arkadaslarinin veya tanidiklarinin menfaati icin
rusvet talep etmesi, dliizenlemesi veya kabul etmesi yasaktir. Aksi ispatlandigi takdirde rtgvet
eyleminde bulunan calisanlar disiplin sugu ile cezalandinlirlar.

- Ekip arkadaslarimizin menfaatleri dogrultusunda siyasi partilere, kuruluslara veya siyasetle
ugrasan bireylere dogrudan veya dolayli katkilarda bulunmasi éngdérilemez ve yasaktir.

- RUsvet ve yolsuzluga adi karismis calisan, ytklenici ve tedarikgci is ortaklari ile is akdi fesih edilir.

- Tedarikci seciminde; firmanin glvenilirligi ile marka degeri, mal ve hizmetin bedeli, tedarikginin
ikameti, Griin ve tedarikci kurulusa ait cevre ve kalite sertifikalari ile strdarulebilirlik sertifikalarinin
varligr degerlendirme kriterleridir.

- Ticari anlagsmalar kurumlarin karsilikll menfaatleri dogrultusunda gizlilik esasina dayali yénetilir.
Calistigimiz her kuruma ait tim bilgi ve veriler gizlilik esasina gére korunur ve muhafaza edilir.
Sz konusu bilgileri yalnizca ilgili yasanin veya her durumda ilgili tarafin izni aldiktan sonra
kullanmayi taahht ederiz.

- Ekip arkadaslarimiza G¢lncU sahislar tarafindan sunulan/verilen maddi degeri ylksek ve kotl
niyetli hediyeler ydnetimimiz tarafindan riisvet olarak nitelendirilecek olup, sirketimiz her tirlG
rasvet ve yolsuzlugun karsisindadir.

- Malzeme stok kontroll ve tuketim miktar verileri dizenli olarak kontrol edilir. Uyusmazlik
saptandigl noktalarda arastirmalar yapar ve aksiyonlar aliriz.

« Goérev sorumluluk bilinci, malzemenin ve ekipmanin korunmasi ve isin dogru sekilde
uygulanmasi ile ilgili bilgi ve oryantasyon egitimleri periyodik olarak gerceklestirilir.




